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SCOP:

Children’s Hospital Los Angeles (,CHLA”) recunoaste ca multe persoane din comunitatea noastra
necesitd servicii medicale necesare de ingrijire a sanatdtii, dar sunt neasigurate, insuficient asigurate,
neeligibile pentru programele guvernamentale de sdndtate sau nu dispun in alte moduri de resurse
financiare adecvate pentru a pliti serviciile de ingrijire a sandtatii. CHLA se angajeazd, in méasura
capacitdtii sale financiare, sa puna la dispozitie serviciile necesare din punct de vedere medical pentru
cei care nu pot plati. Pentru a-si gestiona resursele in mod responsabil si pentru a permite CHLA sa
asigure nivelul adecvat de asistentd pentru persoanele aflate in dificultate, CHLA a adoptat urmatoarele
orientéri pentru furnizarea de ingrijire caritabila si ingrijire cu discount (, Asistenta financiara”). in
consecintd, scopul acestei politici este de a descrie:

o Criteriile de eligibilitate si procesul de depunere a cererilor de obtinere a Asistentei financiare in
cadrul acestei politici;

¢ Limitele sumelor pe care CHLA le va percepe pentru urgente sau alte ingrijiri medicale necesare
acordate persoanelor eligibile in temeiul acestei politici;

e Baza pentru calcularea sumelor percepute pacientilor eligibili pentru A sistenta financiara
conform acestei politici; si

e Modul in care CHLA va face publicd politica in cadrul comunitatii deservite de spital.

Angajamentul CHLA fati de aceastd politicd nu inlocuieste responsabilitatea personald. In schimb,se
asteapta ca pacientii si familiile acestora sa coopereze cu procedurile CHLA pentru a obtine Asistenta

capacitatea lor de platd. Persoanele care au capacitatea financiardade a achizitiona o asigurare de sandtate
sunt incurajate sd faca acestlucru pentru a asigura accesul la serviciile de asistentd medicald si pentru a-si
proteja bunurile individuale.

DOMENIU DE APLICARE:

Aceastd politica se aplica tuturor pacientilor/garantilor cu facturi pentru facilitatile CHLA.

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,
aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei
politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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DEFINITII:

1. ,Ingrijire caritabild” inseamnad o renuntare la obligatia financiard a unui pacient pentru intreaga
sumad a cheltuielilor pentru serviciile prestate de CHLA.

2. ,Parametrii aplicabili ai nivelului federal de sardcie” inseamna (i) la sau sub 400% pentru
caritate, sau (ii) la sau sub 600% pentru discount.

3. ,Ingrijire cu discount” inseamna c3 pacientului i se va oferi o reducere din soldul pacientului
CHLA pentru serviciile prestate de CHLA.

4. ,Medic de urgenta” inseamnd un medic care este acreditat de un spital si este contractat de spital
pentru a furniza servicii medicale de urgentd in departamentul de urgenta al spitalului.

5. ,Nivelul federal al sdrdciei” inseamna orientdrile privind sdrdcia actualizate periodic in Registrul
federal de cdtre Departamentul de Sandtate si Servicii Sociale (Department of Health and Human
Services) din SUA. Orientdrile actuale pot fi consultate la https:/ /aspe.hhs.gov/POVERTY/.

6. ,Venitul brut lunar al gospodariei” inseamnd compensatia totald primita de gospodadrie nainte
de impozite, deduceri si mai putin plata efectuata pentru pensia alimentara si intretinerea copiilor.
Un astfel de venit include compensatii din mai multe surse, cum ar fi salariile, remuneratiile si
primele primite din activitdti profesionale sau independente, dividende si distribuiri primite din
investitii, veniturile din inchirierea investitiilor imobiliare, participarea la profitul unei companii
etc. Castigurile anuale pot fi determinate prin anualizarea venitului Familiei de la an la an.

7. ,Gospoddrie” inseamna: (i) pentru un pacient in varsta de 18 ani sau mai mult, pacientul si sotul/
sotia, partenerul/partenera de viatd si copiii aflati in intretinere cu varsta sub 21 de ani, indiferent
daca locuiesc sau nu la domiciliu’; si (ii) pentru un pacient cu varsta sub 18 ani, pdarintele
pacientului respectiv, rudele ingrijitoare si ceilalti copii ai parintelui sau ai rudei ingrijitoare care
au sub 21 de ani.

1 Partenerul de viati” este definit in sectiunea 297 din Codul familiei din California.

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,
aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei
politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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PROCEDURA:

1. Servicii eligibile in temeiul acestei politici

A. CHLA ofera Asistentd financiara pentru urmadtoarele categorii de servicii medicale furnizate de

spital:
i. Servicii medicale de urgenta; si
ii. Servicii medicale necesare, stabilite de un medic examinator.

Fara a aduce atingere niciunei dispozitii contrare, politica CHLA este de a oferi, fara
discriminare, ingrijire pentru afectiuni medicale de urgentd , astfel cum se prevede in
Legeaprivind tratamentul medical de urgenta si munca activa (EMTALA), tuturor persoanelor,
indiferent de eligibilitatea acestora in temeiul prezentei politici. Politicile si procedurile
EMTALA sunt prezentate mai in detaliu intr-o altd politicad sau alte politici ale CHLA. CHLA
nu se angajeaza in actiuni care descurajeaza persoanele sa solicite asistentd medicala de urgenta,
cum ar fi solicitdnd ca pacientii din departamentul de urgentad sa plateascd inainte de a primi
tratament pentru afectiuni medicale de urgentd sau permitand activitati de colectare a datoriilor
care interfereaza cu furnizarea, fard discriminare, de asistentd medicald de urgenta.

. Furnizorii, altii decat CHLA in sine, care oferd ingrijire in facilitatile CHLA nu respectd aceasta
politica. Medicii, chirurgii si alti furnizori care sunt angajati de Children’s Hospital Los Angeles
Medical Group (,CHLAMG”), University of Southern California (,,USC”) si USC Care nu sunt
angajati ai CHLA; si, desi serviciile lor nu sunt eligibile pentru asistentd financiara in cadrul
politicii CHLA, acestea pot oferi asistenta financiard in conformitate cu politica aplicabila a
CHLAMG. In plus, CHLAMG are propria politicd in ceea ce priveste serviciile medicale de
urgentd cu discount pentru pacientii neasigurati sau pacientii cu costuri medicale ridicate.
Pentru mai multe informatii despre aceasta politicd, vd rugdm sa contactati serviciul clienti
Pediatric Management Group la (323) 361-2336. Furnizorii care oferd ingrijire in alte facilitati
CHLA decat CHLAMG, USC si USC Care sunt enumerati in Anexa A la aceasta politica. Anexa
este disponibild la adresa https:/ /www.chla.org/financial-assistance si copii fizice pot fi
obtinute in zona de primire situata in apropierea intrdrii principale in spital, in zona de
inregistrare urgente, situata pe 4650 Sunset Blvd, Los Angeles, CA 90027 sau apeland Patient
Business Services la (800) 404-6627.

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,

aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei

politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.


https://www.chla.org/financial-assistance

POLITICA SIMANUALUL DE PROCEDURA AL SPITALULUI

TITLU: Asistenta financiara (Ingrijire caritabild si ingrijire cu discount)

DATA ORIGINALA: DATA INTRARII IN APROBAT DE: Director financiar, Comitetul pentru imbunatatirea
27.04.2005 VIGOARE: calitatii, Comitetul executiv medical, Consiliul de administratie
01.03.2023
DATA REVIZUIRII:
01.12.2022
NUMARUL POLITICII: FIN - 006.0 CAPITOL: INTREPRINDERE - FINANTE PAGINA 4 din 14

2. Criterii de eligibilitate a pacientului

pot fi eligibili. Eligibilitatea pentru Asistent4 financiara (Ingrijire de caritate si Ingrijire cu
discount) va fi determinata pe baza unei evaludri individualizate a nevoii financiare a unui
pacient in conformitate cu aceasta politicd. CHLA nu ia in considerare varsta, sexul, rasa, statutul
social sau de imigrant, orientarea sexuald sau afilierea religioasa la stabilirea eligibilitatii.

A. In cazul in care un pacient alege sd nu utilizeze asigurarea privata de sandtate de la terti si,
in schimb, sa fie tratat sub formad de plata in numerar, acesta nu se va califica pentru
asistentd financiara.

B. Pacientii vor fi supusi testdrii mijloacelor. Venitul brut lunar al gospodariei va fi verificat
prin dovada documentatd a venitului sau printr-un instrument electronic de verificare.
Pragurile de venit sunt urmatoarele:

i.  Venituri la sau sub 400% din FPL: acesti pacienti sunt eligibili pentru asistenta
financiard completa si/sau scutire de plata la farmacie, la 100% din raspunderea
pacientului, pe durata acordarii lor.

ii.  Venituri peste 400%, dar la sau sub 600% din FPL: acesti pacienti sunt eligibili
pentru o reducere din valoarea raspunderii pacientului, pe durata acordarii
serviciilor medicale.

iii.  Pacientii al caror venit lunar brut pe gospoddrie nu se incadreaza in parametrii
aplicabili nivelului federal de saracie nu sunt eligibili pentru a primi Asistenta
financiara in temeiul acestei politici.

C. CHLA poate, cu toate acestea, numai la discretia sa si in functie de faptele si circumstantele
fiecdrui caz, sd acorde Asistentd financiard pentru pacientii care nu sunt eligibili in alt mod
in temeiul prezentei Politici.

3. Procesul de solicitare

A. Valorile de demnitate umana si de responsabilitate ale CHLA se reflecta in procesul de
solicitare, de determinare a nevoilor financiare si de acordare a Asistentei financiare.

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,
aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei
politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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B. Pentru a depune o cerere de Asistentd financiard, un formular de cerere completat si
documentatia necesara trebuie depuse personal la Departamentul de internare al CHLA sau
trimise prin postd la Patient Business Services, Mailstop 26, Children’s Hospital Los Angeles,
4650 Sunset Boulevard, Los Angeles, California 90027. Va rugdm sa consultati Anexa
FIN - 006.1 CHLAO Cerere de asistenta financiara. Cererile pot fi depusede catre pacient sau de
catre un membru al familiei, un prieten apropiat sau un asociat al pacientului, sub rezerva
legilor aplicabile in materie de confidentialitate. Cererea in sine si informatii suplimentare
despre politica CHLA de Asistentd financiara pot fi obtinute contactand reprezentantii biroului
Patient Business Services al CHLA 1la (800) 404-6627. Personalul CHLA nu poate ajuta la
completarea Cererii de asistenta financiara, dar puteti obtine ajutor cu cererea de la Health
Consumer Center din Los Angeles. Aceasta organizatie non-profit este situata pe 13327 Van
Nuys Boulevard, Pacoima, CA 91331, iar numarul sau de telefon este (800) 896-3203.

C. Este de preferat, dar nu este necesar ca o cerere de ingrijire caritabild sau de ingrijire cu
discount si o determinare a nevoii financiare sa fie intocmite inainte de furnizarea de servicii
necesare din punct de vedere medical, care nu sunt urgente. Cu toate acestea, se poate face o
determinare a eligibilitatii in orice moment al ciclului de colectare. Eligibilitatea pentru
Asistenta financiara se reevalueaza in fiecare moment ulterior al serviciilor in cazul in care
ultima evaluare financiard a fost finalizata cu mai mult de un an inainte sau in orice moment
devin cunoscute informatii suplimentare relevante pentru eligibilitatea pacientului.

D. Determinarea eligibilitatii unui pacient pentru Asistentd financiard poate fi améanatad pana
cand CHLA primeste toate informatiile si documentatia indicate in prezenta politica sau in
cererea de Asistentd financiard. Se asteapta ca un solicitant sa depuna toate eforturile
rezonabile pentru a furniza CHLA informatiile necesare in temeiul acestei politici si al cererii.
Solicitantii au la dispozitie 30 de zile pentru a depune toati documentatia necesara. In cazul in
care o cerere nu este completd, Patient Business Services va incerca sa contacteze telefonic
solicitantul pentru a obtine informatiile necesare. In cazul in care Patient Business Services nu
poate contacta telefonic solicitantul pentru o perioadd de o saptdmana, solicitantului i se va
trimite o scrisoare la ultima adresd cunoscuta a sa, solicitind informatiile necesare. Scrisoarea
va fi in limba englez si in limba pe care o vorbeste familia pacientului. In cazul in care nu
existd niciun rdspuns din partea solicitantului in termen de 30 de zile de la trimiterea scrisorii
prin care se solicitd informatiile lipsa, CHLA poate considera cererea abandonata si poate
refuza cererea.

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,
aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei
politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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i. Toti solicitantii de ingrijire caritabild sau de ingrijire cu discount pot fi obligati sa
furnizeze fluturasi de plata recenti si/sau declaratii de impozit pe venit. CHLA nu
va solicita alte dovezi de venit.

ii. Pot fi necesare si alte documente, astfel cum se indica in cererea de Asistenta
financiara. CHLA nu utilizeaza informatiile obtinute din alte surse in afara de
pacientul care solicitd Asistenta financiara (sau reprezentantii sdi) pentru a face
determinadri cu privire la eligibilitatea unui pacient pentru Asistentd financiara in
temeiul acestei politici.

Cererile complete de Asistentd financiard sunt procesate cu promptitudine, iar CHLA notifica
in scris solicitantului, in termen de 30 de zile de la primirea unei cereri complete, daca acesta
este eligibil pentru Ingrijire caritabild sau Ingrijire cu discount.

In cazul in care Patient Business Services refuzi acordarea de Asistent financiard unui
solicitant, solicitantul poate solicita revizuirea acestei decizii contactand directorul, Patient
Financial Services, care va analiza problema cu directorul financiar al CHLA. Determinarea
directorului financiar cu privire la eligibilitatea solicitantului va fi definitiva.

Faptul cd un pacient a transmis o cerere sau are o cerere in asteptare pentru un alt program de
asigurari de sinatate in momentul in care pacientul depune o cerere pentru Ingrijire caritabild
sau Ingrijire cu discount la CHLA nu va exclude eligibilitatea pentru niciunul dintre
programe.

Valoarea Asistentei financiare

Tipurile de Asistenta financiara disponibile pacientilor eligibili in cadrul acestei politici sunt
urmadtoarele:

A.

Ingrijire caritabila: pacientii al cdror Venit lunar al gospodériei brut este la sau sub 400% din
nivelul federal de sdrdcie si care indeplinesc celelalte cerinte ale acestei Politici sunt eligibili
pentru a primi Ingrijire caritabila (o renuntare la obligatia financiara a pacientului pentru
intreaga suma a taxelor brute pentru servicii prestate de CHLA).

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,

aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei

politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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B. Ingrijire cu discount: pacientii al ciror Venit lunar al gospodariei brut este mai mare de 400%,
dar la sau sub 600% din nivelul federal de sdrdcie si care indeplinesc celelalte cerinte ale acestei
politici sunt eligibili pentru a primi servicii de la CHLA cu o reducere, astfel incat valoarea
raspunderii pacientului lor dupa reducere nu va depdsi sumele facturate in general pacientilor
cu asigurare (, Sume facturate in general sau AGB”). Detaliile calculului AGB sunt incluse in
Anexa B la prezenta politicd. Anexa este disponibila la adresa
https:/ /www.chla.org/financial-assistance si copii fizice pot fi obtinute in zona de primire
situata in apropierea intrdrii principale in spital, in zona de inregistrare urgente, situata pe
4650 Sunset Blvd, Los Angeles, CA 90027 sau apeland Patient Business Services la
(800) 404-6627.

5. Data intrdrii in vigoare a Asistentei financiare

A. Data intrdrii in vigoare a programului de Asistenta financiara incepe la data aprobarii cererii
si acopera retroactiv datele de serviciu pentru o perioadd de un an calendaristic.

6. Relatia cu politicile de facturare

A. Departamentul de interndri va incerca sa obtind de la fiecare pacient sau de la reprezentantul
acestuia informatii cu privire la posibilitatea ca o asigurare de sandtate privata sau publica sau o
sponsorizare sd acopere in totalitate sau partial cheltuielile pentru ingrijirile acordate
pacientului de catre CHLA, inclusiv, dar fara a se limita la, asigurdri de sanatate private,
asigurdri disponibile prin intermediul California Health Benefit Exchange, Medicare, Medi-Cal,
Healthy Families Program, California Children’s Services Program sau alte programe finantate
de district sau de stat concepute pentru a oferi asigurare medicald. Departamentul de internari
va ajuta, de asemenea, persoanele fizice sd stabileasca daca exista un spital districtual unde
lucreaza sau locuiesc persoanele si care poate oferi servicii spitalicesti in locul CHLA.

B. Pacientii care platesc singuri trebuie sa primeasca o estimare scrisa a pretului inainte ca CHLA
sd presteze serviciile spitalicesti programate. Estimarea scrisd trebuie sa fie in limba pe care o
vorbeste familia pacientului. Nu este necesar sd se ofere o estimare cu privire la serviciile de
urgenta.

C. Odata ce CHLA a stabilit cd un pacient este eligibil pentru Asistenta financiara in temeiul
acestei politici si atat timp cat pacientul ramane eligibil in temeiul acestei politici, pacientul nu

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,
aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei
politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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primeste nicio factura bazatd petarifele brute fara discount pentru urgente sau alte ingrijiri
necesare din punct de vederemedical. In schimb, acesti pacienti vor fi facturati la o sumd nu
mai mare decat sumele facturate in general.

. Un solicitant care este eligibil pentru Asistentd financiard in conformitate cu aceasta politicd va
primi un plan de plata prelungit, fard dobandd, cu conditii negociate de CHLA si de solicitant
pe baza situatiei financiare a solicitantului (inclusiv venitul lunar brut al gospodariei si
cheltuielile esentiale de trai) si a altor factori relevanti. Termenul minim al planului de plata
prelungit va fi de 12 luni. In cazul in care solicitantul si CHLA nu pot negocia un plan de plata
acceptabil pentru ambele parti, CHLA va oferi solicitantului un plan de platd in cadrul caruia
platile lunare nu depasesc 10% din venitul lunar brut al gospodariei pacientului pentru o luna,
dupa deduceri pentru cheltuielile esentiale de trai.

CHLA poate declara ca un plan de platad extins nu mai este operational in cazul in care
pacientul nu efectueaz toate platile consecutive datorate pe o perioada de 90 de zile. Inainte
de a declara ca planul nu mai este operational, CHLA sau agentia de colectare sau cesionarul
acesteia incearcd in mod rezonabil sd contacteze telefonic pacientul sau partea responsabila si
sd ingtiinteze in scris ca planul de plata extins poate deveni nefunctional, precum si cu privire
la posibilitatea de a renegocia planul de platad extins. De asemenea, inainte ca planul sd fie
declarat nefunctional, CHLA sau agentia de colectare sau cesionarul acesteia incearca sa
renegocieze termenii planului in incapacitate de platd, la cererea pacientului sau a partii
responsabile. CHLA si agentia de colectare sau cesionarul acesteia nu trebuie sa raporteze
informatii nefavorabile unei agentii de raportare a creditelor de consum sau unui birou de
credit pentru neplata in cadrul unui plan de plata inainte de momentul in care planul de plata
extinseste declarat a nu mai fi operational. In sensul prezentului alineat , notificarea si apelul
telefonic catre pacient pot fi facute la ultimul numar de telefon si la ultima adresa cunoscuta a
pacientului.

Cu exceptia cazului in care un solicitant este informataltfel, Asistenta financiara acordata in
temeiul prezentei politici va fi valabild timp de un an intreg, incepand cu prima zi a lunii in
care a fost stabilitd. CHLA isi rezerva dreptul de a reevalua eligibilitatea unui solicitant pentru
Asistentd financiard in perioada respectiva in cazul in care se suspecteaza o modificare a
situatiei financiare a solicitantului.

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,

aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei

politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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F. Declaratiile de facturare ale CHLA vor informa persoanele fizice cd Asistenta financiard poate
fi disponibila si va furniza un departament de contact si un numadr de telefon de contact.

G.

In cazul in care CHLA factureaza unui pacient care nu a furnizat dovada acoperirii de catre o

furnizeaza pacientului o notificare scrisd clara si vizibild in limba engleza si in limba pe care o
vorbeste familia pacientului, care include toate elementele urmatoare:

1.

ii.

iii.

iv.

O situatie a tarifelor pentru serviciile prestate de CHLA;

O solicitare ca pacientul sau reprezentantul sa informeze CHLA daca pacientul are
acoperire de asigurare de sandtate, inclusiv acoperire prin California Health Benefit
Exchange, Medicare, Healthy Families, Medi-Cal sau altd acoperire; o declaratie cd, in
cazul in care pacientul nu are acoperire de asigurare de sanatate, pacientul poate fi
eligibil pentru acoperire oferita prin California Health Benefit Exchange sau
acoperire finantata de stat sau de district, precum si Medicare, Healthy Families,
Medi-Cal, California Children’s Services Program sau aceasta politicd de Asistenta
financiarg;

O declaratie care sa indice modul in care pacientii pot obtine cereri de acoperire
prin intermediul California Health Benefit Exchange sau alasigurarilor de sandtate
finantate de stat sau de district, al programului Medicare, al programului Medi-
Cal, al Healthy Families Program si California Children’s Services, precum si o
declaratie conform cireia spitalul va furniza acestecereri. In cazul in care pacientul
nu indica faptul ca este acoperit de un tert platitor sau solicitd un pret redus sau
Ingrijire caritabild, atunci spitalul trebuie s ii furnizeze pacientului o cerere pentru
programul Medi-Cal, pentru Healthy Families Program sau pentru un alt program
guvernamental. Aceastd cerere se furnizeaza inainte de externare daca pacientul a
fost internat si pacientilor care primesc ingrijiri de urgentd sau ambulatorii;

Informatii referitoare la cererea de Asistenta financiard, inclusiv urmatoarele:
a. O declaratie care sa precizeze cd , in cazul in care pacientul nu are asigurare
sau are o asigurare necorespunzdtoare si indeplineste anumite cerinte

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,

aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei

politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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privind veniturile mici si moderate, pacientul se poate califica pentru
ingrijire cu discount sau ingrijire caritabild;

Numele si numarul de telefon al unui angajat sau al unui birou CHLA de la
care pacientul poate obtine informatii despre politica de Asistenta financiara
a spitalului si modul de solicitare a Asistentei financiare;

O declaratie care precizeaza ca, daca un pacient a depus sau are in curs de
depunere o cerere pentru un alt program de asigurari de sdndtate in
momentul in care solicitd ingrijire caritabild sau ingrijire cu discount, acest
lucru nu va impiedica eligibilitatea pentru niciunul dintre aceste programe;

si

v. O declaratie care sd precizeze cd pacientul are dreptul de a fi indrumat cdtre un
centru local de asistentd pentru consumatori gazduit de un birou de servicii juridice
sau o listd cu astfel de centre de asistentd pentru consumatori.

7.  Relatia cu politicile de colectare

A. Toate activitatile de colectare sunt efectuate de CHLA sau de un furnizor CHLA desemnat,
cum ar fi o agentie de colectare. CHLA sau o agentie de colectare care actioneaza in numele
sdu poate raporta informatii nefavorabile despre pacienti sau alte persoane responsabile care
nu reusesc sd plateasca facturile de spital cdtre agentiile de raportare a creditelor de consum
sau birourile de credit. Cu toate acestea, CHLA si agentii sdi nu vor raporta astfel de informatii
niciunei agentii de raportare a creditelor sau biroului de credit pand cind CHLA nu a depus
eforturi rezonabile (astfel cum sunt definite mai jos) pentru a determina dacd un pacient este
eligibil pentru Asistenta financiard pentru serviciile relevante. , Eforturi rezonabile” inseamna
ca CHLA: (i) fie a notificat pacientul si/sau familia cu privire la disponibilitatea Asistentei
financiare in una sau mai multe comunicdri post-externare (inclusiv incercarea de a notifica
prin comunicari orale si furnizarea unui rezumat in limbaj simplu al acestei politici cu o
declaratie de facturare care indicd modul in care pacientul poate solicita asistentd financiara si
ofera pacientului o notificare cu privire la intentia CHLA de a raporta pacientul unei agentii de
raportare a creditelor dupa 30 de zile), furnizdnd cel putin 180 de zile de la prima facturare
post-externare pentru ca pacientul sa solicite Asistentd financiard si a procesat in timp util
orice cerere primita de la pacient in aceastd perioada (acest lucru nu limiteaza capacitatea

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,

aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei

politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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pacientului de a depune o cerere dupd aceasta perioada); fie (ii) a determinat daca pacientul
este eligibil pentru Asistenta financiara pe baza unei cereri complete. Perioada de 180 de zile
va fi prelungita in cazul incare pacientul are o plangere in curs de solutionare, o evaluare
medicald independentd, o audiere echitabila sau un alt apel in curs de solutionare pentru
acoperirea serviciilor, pana la luarea unei decizii finale privind apelul, atata timp cat pacientul
depune un efort rezonabil pentru a comunica cu CHLA cu privire la evolutia unui astfel de
apel. Biroul Patient Business Services al CHLA are responsabilitatea finald de a stabili daca
CHLA a depus eforturi rezonabile pentru a decide daca un pacient este eligibil in conformitate
cu aceastd politicd inainte de a raporta cdtre agentiile de credit de consum sau birourile de
credit.

CHLA poate urmari rambursarea si orice cale de atac de executare silitd de pe urma decontarii
pasivelor terte, partilor care produc un prejudiciu sau altor parti responsabile din punct de
vedere juridic.

CHLA solicitd ca fiecare dintre agentiile sale de colectare sd fie de acord in scris sa adere la
standardele de colectare si la domeniul de aplicare al practicii CHLA.

. In cazul in care o persoani incearc si se califice pentru asistents in conformitate cu aceasta
politicd si/sau incearca cu buna credintd sa achite o facturd neplatita la CHLA prin negocierea
unui plan de plata rezonabil sau prin efectuarea de plati partiale regulate de o valoare
rezonabild, CHLA nu va trimite factura neplatita catre nicio agentie de colectare sau alt
cesionar, cu exceptia cazului in care entitatea respectiva a fost de acord sa se conformeze
legilor privind preturile echitabile ale spitalelor din California (Codul de sanatate si siguranta
din California, sectiunea 127400 et seq.).

Sumele trimise la agentiile de colectare vor reflecta toate ratele reduse pentru care o persoand
este eligibild in temeiul acestei politici.

In cazul in care o persoani eligibild pentru Asistent4 financiard pliteste o suma mai mare
decat valoareatotala a responsabilitatii sale financiare , CHLA va rambursa, intermen de
30 de zile de la recunoasterea platii excedentare, plata excedentara cu dobanda acumulata la
rata stabilita in legislatia in vigoare, incepand cu data la care CHLA primeste plata persoanei
si aceasta este identificatd ca fiind un credit. Cu toate acestea, CHLA nu este obligata sa

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,

aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei

politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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8.

ramburseze o plata in plus sau sa plateasca dobanzi dacd suma datoratd este mai mica de
cinci dolari.

Inainte de amenintarea sau de initierea activititilor de colectare impotriva unui pacient
eligibil pentru Asistenta financiarad in conformitate cu aceasta politicd, CHLA, orice cesionar
al CHLA sau orice alt proprietar al datoriei pacientului, inclusiv o agentie de colectare,
trebuie sd furnizeze pacientului notificari scrise care sa contind limbajul notificarii privind
colectarea echitabild, informatii cu privire la serviciile nonprofit de consiliere in materie de
credit de consum disponibile in zond. Aceastd notificare insoteste, de asemenea, orice
document care indica faptulcd pot avea loc activitati de colectare.

Limbajul notificdrii privind colectarea echitabild: ,Legislatia de stat si federald impune
colectorilor de creante sa va trateze in mod echitabil si sd interzica colectorilor de creante sa
faca declaratii false sau amenintdri cu violentd, sa foloseasca un limbaj obscen sau profan si sa
desfdsoare comunicdri inadecvate cu terte parti, inclusiv cu angajatorul dvs. Cu exceptia unor
circumstante neobisnuite, colectorii de creante nu va pot contacta inainte de ora 8:00 sau dupad
ora 21:00. In general, un colector de creante nu poate oferi informatii despre creanta dvs. unei
alte persoane, alta decat avocatul sau sotul/sotia. Un colector de creante poate contacta o alta
persoand pentru a va confirma locatia sau pentru a executa o hotdrare judecatoreasca. Pentru
mai multe informatii despre activitatile de colectare a creantelor, puteti contacta Comisia
Federala pentru Comert prin telefon la 1-877-FTC-HELP (382-4357) sau online la

www.ftc.gov.”

Comunicarea acestei Politici

A. Oirice notificdri, formulare, scrisori, cereri sau alte documente legate de aceasta politica

B.

trebuie sa fie disponibile in englezd, spaniola si in alte limbi utilizate de cdtre 5% din populatie
sau 1000 de persoane, oricare valoare este mai micd, care ar putea fi deservite de CHLA.
CHLA poate, de asemenea, sd furnizeze ajutoare de traducere si ghiduri de traducere sau sa
ofere asistenta prin utilizarea unor interpreti bilingvi calificati in completarea documentelor in
limba engleza si in intelegerea documentelor in limba engleza.

Fiecare pacient sau reprezentantul acestuia primeste, la admiterea ca pacient internat, o
instiintare scrisd care contine informatii cu privire la disponibilitatea serviciilor de ingrijire
caritabild si de ingrijire cu discount. Notificarea va include informatii despre aceasta politica,

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,

aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei

politici in Biblioteca de politici si proceduri CHLA, deoarece este posibil ca aceasta sd nu fie versiunea curentd.
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precum si informatii de contact pentru un angajat al spitalului sau un birou de la care
pacientul sau reprezentantul poate obtine informatii suplimentare cu privire la aceasta
politicd. Aceeasi notificare se transmite si pacientilor care primesc ingrijiri de urgentd sau
ambulatoriisi care pot primi o factura pentru aceste ingrijiri, dar care nu au fost internati.
Notificarea va fi transmisd in limba engleza si in limba vorbitd de familia pacientului, dacd este

disponibila.

C. Notificdrile referitoare la aceasta politica vor fi afisate in mod clar si usor de observat in locuri
vizibile pentru public, inclusiv, dar fard a se limita la urmatoarele: departamentul de urgents,
biroul de facturare, biroul de internare si in ambulatoriu. Aceste notificdri afisate vor explica
faptul ca CHLA are o varietate de optiuni disponibile, inclusiv Asistenta financiard, pentru
persoanele care nu sunt asigurate sau sunt insuficient asigurate. Aceste notificari vor include
un birou de contact si un numar de telefon pe care o persoana il poate apela pentru a obtine
mai multe informatii despre aceasta politica de Asistentd financiara si pentru a solicita
Asistenta financiara.

D. Notificarea cu privire la aceasta politica, inclusiv unnumadr de telefon de contact, va fi, de
asemenea, difuzatd de CHLA prin diverse alte mijloace, inclusiv, dar fard limitare, prin
publicarea de instiintdri in facturile pacientilor. CHLA publicad un rezumat al acestei politici
de ingrijire caritabild pe site-ul sdu web, in brosurile disponibile in locurile unde au acces
pacientii si in alte locuri din cadrul comunitatii deservite de spital, asa cum poate opta CHLA.

E. Orice membru al personalului CHLA care considerd in mod rezonabil cd o persoand nu are
capacitatea de a plati serviciile spitalicesti trebuie sa informeze persoana in cauza ca este
posibil sd beneficieze de Asistentd financiard si sa o indrume catre instiintarile descrise in
aceasta politicd. Cererile de Asistentd financiaravor fi, de asemenea, puse la dispozitia tuturor
agentiilor de colectare externe utilizate de CHLA pentru a fi distribuite persoanelor care, in
opinia agentiilor de colectare, se pot califica pentru Asistentd financiara.

9. Confidentialitate

A. CHLA va pdstra toate informatiile primite de la solicitantii care solicitd Asistentd financiara in
cadrul acestei politici ca informatii confidentiale. Informatiile privind activele monetare
obtinute ca parte a cererii de Asistenta financiara si a procesului de aprobare vor fi pastrate
intr-un dosar separat de informatiile care pot fi folosite pentru a colecta sumele datorate

*Odatd ce aceastd politicd este tipdritd sau distribuitd in alt mod din Biblioteca de politici si proceduri CHLA,

aceasta nu este consideratd un document controlat. Vi rugam sd consultati versiunea electronicd a acestei
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CHLA. Nicio informatie din acest dosar nu va fi disponibild personalului implicat in
colectarea creantelor. Cu toate acestea, nimic din aceastd politica nu interzice utilizarea in
procesul de colectare a creantelor a informatiilor obtinute de CHLA, de agentiile sale de colectare
sau de cesionari, independent de procesul de solicitare a Asistentei financiare.

FISIERE ATASATE:
1. FIN - 006.1 Cerere de asistenta financiard CHLA (englezd)

2. FIN - 006.2 Cerere de asistenta financiard CHLA (spaniold)
3. FIN -006.3 Anexa A Lista furnizorilor
4. FIN - 006.4 Anexa B Calculul sumelor facturate in general
5. FIN - 006.5 Anexa C Fisa de verificare a eligibilitdtii
REFERINTE:
1. California Health & Safety Code, Sections 127400 to 127446
2. California Family Code, Section 297
3. California Health & Safety Code, Section 1339.585
4. 26 US.C.501(r)
5. Hospital Fair Pricing Policies (HFPP) Law - AB 774
6. Emergency Physician Fair Pricing Policies (EPFPP) Law
7. CHLA Policy COMP - 023.0 EMTALA (Screening, Stabilization, and Management of Emergency
Transfers)
PROPRIETARUL POLITEI:
Director financiar
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