TAI LIEU HUONG DAN CHINH SACH VA QUY TRINH CUA
BENH VIEN

TIEU BE: H6 tro tai chinh (Chdm sdc tir thién va Cham séc gidm gid)

NGAY BAN HANH LAN DAU: | NGAY HIEU LUC: BO PHAN PHE DUYET: Chief Financial Officer (Giam DPéc
04/27/2005 03/01/2023 Tai Chinh), Quality Improvement Committee (Uy Ban Cai
Tién Chat Lwong), Medical Executive Committee (Uy Ban

NGAY CHINH SUA: Diéu Hanh Y Té), Board of Directors (Hoi Ddng Quéan Tri)
12/01/2022

SO HOP BONG: FIN —006.0 | CHUONG: DOANH NGHIEP - TAI CHINH TRANG 1/ 14

MUC PICH:

Bénh Vién Nhi Dong Los Angeles (Children’s Hospital Los Angeles) ("CHLA") hiéu rdang rat nhiéu
nguoi trong cdng dong clia ching t6i can cac dich vu cham soc strc khoe can thiét vé mit y t€ nhung
khong c6 bao hiém, khong dwoc bao hiém day du, khong du diéu kién tham gia cac chwong trinh y té
cta chinh pht hodc khong c¢6 di nguon tai chinh dé chi trd cho cac dich vu chdm séc strc khoe. CHLA
cam két, trong pham vi khd nang tai chinh ctia minh, cung cap cac dich vu can thiét vé mat y té€ cho
nhitng nguoi khong cé kha nang chi trd. D€ quan ly cac nguon luc ciia minh mot cach cé trach nhiém
va giap CHLA cung cip dich vu ho trg théa dang tdi nhitng ngwoi c6 nhu cdu, CHLA da ap dung cac
huwéng dan sau d6i voi viée cung cip Dich Vu Chdm S6c Tty Thién va Chdm Séc Giam Gia ("Ho Tre Tai
Chinh"). Theo d6, chinh sach nay nham mo ta:

o Cac tieu chi xét diéu kién va quy trinh ddng ky dé nhan dich vu H6 Tr¢ Tai Chinh theo chinh
sach nay;

e Cac gi6i han vé so tien ma CHLA sé tinh cho trwong hop khan cip hodc dich vu chdm soc khac
can thiét vé mat y té€ cap cho cac cad nhan du diéu kién theo chinh sach nay;

e Co sd tinh toan sé tién tinh cho bénh nhan du diéu kién hwéng dich vu Ho Tre' Tai Chinh theo
chinh sach nay; va

e Céch thirc CHLA sé cong khai chinh sach trong cong dong clia bénh vién.

Cam két cia CHLA lién quan dén chinh sach nay khong thay thé cho trach nhiém ca nhan. Thay vao
d6, bénh nhan va Gia Dinh ctia ho c6 thé tham gia vao cac quy trinh cia CHLA d€ xin hd tro tai chinh
va/hodc khoan thanh toan ctia bén thir ba va déng gép vao chi phi chdm séc ciia minh dwa trén nang luc
thanh toan. Cac ca nhan c6 kha nidng tai chinh dé mua bao hiém y té nénthuc hién viéc nay dé dam bao
quyén st dung céc dich vu chdm séc sttc khde hodc dwoc bao vé tai san ca nhan.

PHAM VI:
Chinh sach nay ap dung cho tit ca cac bénh nhan/nguwoi bao lanh cé héa don ctia CHLA.
PINH NGHIA:
1. "Cham Séc Tir Thién" nghia 1a mién nghia vu tai chinh ctia bénh nhan déi véi toan bd cac khoan

phi cho dich vu do CHLA thuc hién.

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khéc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dwore kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdch nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh ctia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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2. "Céc Chi S6 Ap Dung Mirc Nghéo Lién Bang" nghia la (i) bdng hoic dwéi 400% déi véi dich vu
chdm s6c Ttr Thién hodc (ii) tir 600% tré xudéng doi véi dich vu cham séc Giam Gia.

3. "Chiam So6c Giam Gid" nghia la bénh nhan dwoc 4p dung mirc gidm gia tlr s6 dw dén han ctia bénh
nhan tai CHLA cho céac dich vu do CHLA thwc hién.

4. "Bac SiCdp Ciru" 1a bac si dwgc bénh vién cip chirng chi va dwoc bénh vién ky hop dong cung cap
dich vu y t€ cap ctru tai khoa cap ciru clia bénh vién.

5. "Mirc Nghéo Lién Bang" la cac huéng din vé mirc ngheo doi dwgc cip nhit dinh ky trong Dang
Ky Lién Bang ctia B Y T& va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé tham khio hwéng dan méi
nhAit tai https:/ /aspe.hhs.cov/POVERTY/.

6. "Tong Thu Nhap Ho Gia Pinh Hang Thang" 1a tong s6 tién ma hd gia dinh nhin dwoc truéc thué,
cac khoan khau trir va trir di khoan thanh toan cho tién cadp duéng va tro cap nudi con. Thu nhap
nay bao gom cac khoan tién tir mot s6 ngudén nhu lvong thwdéng nhan dwoc tir cong viéc lam thué
hodc cong viéc tw doanh, co tirc va cac khodn phéan phoi nhan dwoc tir hoat déng dau tw, tién cho
thué bat dong san, chia sé lgi nhuan kinh doanh, v.v. Tién kiém dwoc hang nam c6 thé dwoc xac
dinh bang cach tinh téng thu nhip hang ndm cta Gia Dinh tir ddu ndm dén nay.

7. "HO Gia Pinh" c6 nghia la: (i) d6i v&i bénh nhan tir 18 tudi trd 1én, 1a bénh nhan va vo/chong cia
bénh nhén, Ban Boi Séng Chung! va con céi phu thudc dwédi 21 tudi song du song chung nha hay
khong; va (ii) doi voi bénh nhan dwéi 18 tudi, la cha/me, ngwoi than cia ngwoi cham séc bénh
nhéan d6 va nhirng nguoi con khac ctia cha/me hodc nguoi than clia ngwoi chdm séc dudi 21 tudi.

QUY TRINH:

1. Cac Dich Vu bu Piéu Kién theo Chinh Sach nay

A "Ban Poi Song Chung" dugc dinh nghia bi Bo Luét Gia Dinh California Muc 297.

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khéc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dwore kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdch nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh ctia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.


https://aspe.hhs.gov/POVERTY/
http://www.investopedia.com/terms/i/income.asp
http://www.investopedia.com/terms/d/distribution.asp
http://www.investopedia.com/terms/r/receipt.asp
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A. CHLA cung cdp dich vu Hb Tr¢ Tai Chinh cho cac loai dich vu chdm séc strc khde sau day do
bénh vién cung cap:

i. Dich vuy té€ khan cap; va
ii. Cac dich vu can thiét vé mat y té€ theo quyét dinh ctia bac si kham.

. Bat ké bat ky quy dinh trai ngwoc nao, chinh sach cia CHLA la cung cap mot cach khong phan
biét doi xtr dich vu chdm séc cho cac tinh trangy té€ khan cap nhw dwoc néu trong Pao Luét
biéu Tri Y T€ Cap Ciru va Chuyén Da cho tat ca cic ca nhan bat ké ho c6 du diéu kién theo
chinh sach nay hay khong. Cac chinh sach va quy trinh EMTALA dwoc néu chi tiét hontrong
cac chinh sach khac cia CHLA. CHLA sé khong tham gia vao cac hanh déng ngan can cac ca
nhan tim kiém dich vu chdm séc y t&€ khan cip, ching han nhw yéu cidu bénh nhan khoa cip ctru
tra tién trwdc khi dwoc diéu tri cho céc tinh trang y té€ khan cidp hodc cho phép cac hoat dong thu
hoi no can thiép vao viéc cung cip dich vu chdm soc y té€ khin cdp khong phan biét doi xtr.

. Céc nha cung cdp khac ngoai CHLA cung cap dich vu cham soéc tai cac co s¢ CHLA khong tuan
theo chinh sach nay. Cac bac si, bac si phiu thuit va cac nha cung cip khac dwoc Children’s
Hospital Los Angeles Medical Group ("CHLAMG"), University of Southern California ("USC")
va USC Care tuyén dung khong phai la nhan vién cia CHLA; va béi dich vu clia cdc nha cung
cdp nay khong du diéu kién nhin Hoé Tro Tai Chinh theo chinh saich CHLA nén céc nha cung
cdp nay c6 thé cung cdp dich vu hé tre tai chinh theo chinh sach hién hanh cia CHLAMG.
Ngoai ra, CHLAMG c6 chinh sach riéng lién quan dén cac dich vu béc si cp ciru giam gia cho
bénh nhan khong c6 bao hiém hodc bénh nhan phai chiu chi phi y té cao. D€ biét thém thong
tin vé chinh sach nay, vui long lién hé véi dich vu khach hang ciia Pediatric Management
Group theo s6 (323) 361-2336. Cac nha cung cap dich vu chdm séc tai cac co s CHLA khéc
ngoai CHLAMG, USC va USC Care dugc néu trong Phu luc A ctia chinh sach nay. Phu luc nay
c6 tai https:/ /www.chla.org/financial-assistance, cac ban sao tai liéu gidy c6 tai khu vwe Nhap
Vién nam gan 16i vao chinh ctia bénh vién, bén trong khu vue ddng ky Emergency Room
(Phong Cap Ciru) tai 4650 Sunset Blvd, Los Angeles, CA 90027 hodc quy vi c6 thé goi cho
Patient Business Services (Dich Vu Bénh Nhan) theo s6 (800) 404-6627.

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.



https://www.chla.org/financial-assistance
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2. Tiéu Chi Xét Diéu Kién d6i véi Bénh Nhan

Bénh nhan khong thé chi trd cho tat ca hodc mot phin chi phi chdm séc can thiét vé mat y té c6 thé
dua diéu kién. Tinh dd diéu kién nhin dich vu H6 Trg Tai Chinh (Chidm Séc T Thién va Chiam Séc
Gidm Gia) sé dwoc xac dinh dua trén danh gia riéng cho cd nhan vé nhu cau tai chinh ctia bénh
nhan theo chinh sach nay. CHLA sé khong tinh dén cac yéu t0 tudi tac, gidi tinh, ching tdc, tinh
trang xa hoi hodc tinh trang nhap cu, khuynh hwéng tinh duc hodc ton gido trong viéc dua ra
quyét dinh dua diéu kién.

A. Trong treong hop bénh nhan chon khong st dung bao hiém y té tw nhan clia bén tht ba va
thay vao d6 1a st dung tién mit, bénh nhan d6 sé khong du diéu kién nhén hé tro tai chinh.

B. Bénh nhan sé dwoc kiém tra thu nhap dé xét diéu kién. Tong thu nhap ho gia dinh hang
thang sé dwoc xac minh thong qua bang chitng thu nhip bang van ban hodc bang cong cu
xac minh dién t&r. Nguwdng thu nhap nhu sau:

i.  Thunhap tir 400% FPL tré& xuong Nhitng bénh nhan nay du diéu kién nhan ho tro
tai chinh toan bd va/hoic mién phi dwgc phdm cho 100% trach nhiém chi tra cia
bénh nhan trong sudt thoi gian nhan ho tro.

ii. ~ Thu nhap trén 400%, va khong quéa 600% FPL: Nhitng bénh nhan nay du diéu kién
dé dwoc giam gia cho so tién thudc trach nhiém chi tra clia bénh nhéan trong su6t
thoi gian dwoce ho tro chi tra cac dich vu y té.

iii.  Bénh nhan c6 Tong Thu Nhip Ho Gia Binh Hang Thang khong thudc cac tiéu chi
ap dung Mtrc Ngheo Lién Bang khong du diéu kién nhin H6 Tro Tai Chinh theo
chinh sach nay.

C. CHLA c6 thé dwa theo quyét dinh riéng cting nhuw tinh hinh thuc t€ va hoan canh ctia tirng
trwomg hop dé cung cdp dich vu H6 Tro Tai Chinh cho nhitng bénh nhan khong du diéu
kién theo Chinh Sach nay.

3. Quy Trinh Dang Ky

A. Céc gia tri cia HLAlién quan dén nhan phdm va quan ly con nguoi sé dwoc phan anh trong
Céc quy trinh ding ky, xac dinh nhu ciu tai chinh va cung cdp dich vu H6 Tro Tai Chinh.

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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B. D&ndp don xin HS Tro Tai Chinh, bénh nhan cn ndp truc tiép miu don da dién day du va tai
liéu can thi€t cho Admitting Department (B6 Phan Ti€p Nhan) cia CHLA hodc giti qua dwong
buwu dién dén Patient Business Services (Dich Vu Bénh Nhan), Mailstop 26, Children’s Hospital
Los Angeles, 4650 Sunset Boulevard, Los Angeles, California 90027. Vui long tham khao FIN
DBinh Kem - 006.1 CHLA Financial Assistance Application (Don Xin H6 Tr¢ Tai Chinh) . Cac
don dang ky c6 thé do bénh nhan hodc thanh vién gia dinh, ban than hodc ngudi dong hanh
v6i bénh nhan thuc hién theo luit vé quyén riéng tw hién hanh. BDon didng ky, thong tin bé sung
vé chinh sach H3 Trg Tai Chinh cia CHLA dwoc cung cidp qua dai dién clia Patient Business
Services Office (Van Phong Dich Vu Bénh Nhan) ctia CHLA theo s6 (800) 404-6627. Nhan vién
CHLA khong dwgc hé trg hoan thanh Pon Xin Ho Tr¢ Tai chinh nhwng quy vi ¢6 thé nhe
Health Consumer Center of Los Angeles (Trung Tam Ngwoi Tiéu Dung Dich Vu Sitc Khoe
Los Angeles) giup dién don. Pia chi ctia to chirc phi l¢/i nhuin nay 1a 13327 Van Buys
Boulevard, Pacoima, CA 91331, sé dién thoai (800) 896-3203.

C. Uu tién nhuwng khong bat budc phai yéu cdu Cham Séc Tir Thién hodc Chdm Séc Giam Gia
va xac dinh nhu cdu tai chinh trwédc khi cung cip céac dich vu can thiét vé mat y té khong khan
cap. Tuy nhién, viéc xét diéu kién c6 thé dwoc thuc hién tai bat ky thoi diém nao trong qua
trinh thu tién. Tinh da diéu kién nhin dich vu H6 Tro Tai Chinh sé dwoc danh gia lai tai moi
thoi diém cung cip dich vu tiép theo néu lan danh gia tai chinh cu6i cing dwoc hoan thanh
hon moét ndm trwdc d6 hodc bat ctt ltc nao c6 thong tin bo sung lién quan dén tinh da diéu
kién ctia bénh nhan.

D. Viéc xét diéu kién nhan dich vu H Tro Tai Chinh ctia bénh nhan cé thé bi tri hoan cho dén
khi CHLA nhan dwoc tat ca cac thong tin va tai liéu quy dinh trong chinh sach nay hodc trong
don xin H6 Tr¢ Tai Chinh. Nguoi ddng ky cin thwe hién moi nd lwc hop ly d€ cung cdp cho
CHLA thong tin can thiét theo chinh sach nay va don dang ky. Nguoi dang ky c6 30 ngay dé
ndp tat ca cac tai liéu cin thiét. Néu don ddng ky chwa hoan chinh, Patient Business Services
(Dich Vu Bénh Nhan) sé tim cach lién hé véi ngudi ndp don qua dién thoai d€ c6 dwoc thong
tin can thiét. Néu Patient Business Services khong thé lién lac véi ngudi ndp don qua dién thoai
trong khoang thoi gian mot tuan, mot la thw sé dwoc giti dén nguoi ndp don theo dia chi dwoc
biét dén gan nhit cia ngudi ndp don d€ yéu ciu thong tin can thiét. Noi dung thw sé bang tiéng
Anh va bang ngdn ngtr ma gia dinh bénh nhan st dung. Néu khong nhin dwoc phan hoi tir
nguoi ndp don trong vong 30 ngay ké tir ngay giri thw yéu cau thong tin con thiéu, CHLA cé
thé coi la don bi bé qua va c6 thé tir choi don dang ky.

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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i. Tat ca nhitng nguoi ndp don xin Cham Séc Tir Thién hodc Cham Séc Gidm Gia c6
thé duoc yéu cau cung cdp cudng phiéu lwong gin day va/hoac to khai thué thu
nhap. CHLA sé khong yéu cau bang ching thu nhép khac.

ii. Cac tai liéu khac c6 thé dwoc yéu cau nhw dwgce néu trong don xin H6 Tro Tai
Chinh. CHLA khoéng st dung thong tin thu dwoc tlr cdc nguoén khéc ngoai bénh
nhan dang tim kiém dich vu HS Tro Tai Chinh (hodc ngudi dai dién ctia bénh nhan)
dé dwa ra quyét dinh vé tinh d diéu kién nhan Hd Tr¢ Tai Chinh cta bénh nhan
theo chinh sach nay.

E. Céc don xin H6 Tr¢ Tai Chinh hoan chinh sé& s¢m dwgc xir Iy va CHLA sé thong béo cho
ngwdi ndp don bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwgc don diang ky day du
cho du nguwoi ndp don cé di diéu kién nhéan dich vu Cham Séc Ttr Thién hodc Cham Séc
Gidm Gia hay khong.

F. Trong trwong hop Patient Business Services (Dich Vu Bénh Nhan) tir ch6i H6 Tro Tai Chinh
cho ngudi ndp don, ngudi ndp don co thé yéu ciu xem xét quyét dinh do bang cach lién hé
véi Gidm D6c bo phédn Patiend Financial Services (Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan), ngwoi nay
sé thuyc hién danh gia van deé véi Chief Financial Officer (Gidm DPoc Tai Chinh) cia CHLA.
Quyét dinh ctia Chief Financial Officer (Gidam Péc Tai Chinh) vé tinh du diéu kién cla nguoi
ndp don sé la quyét dinh cudi cung,.

G. Viéc mét bénh nhan da ndép don hodc c6 don dang ky dang cho xir Iy cho mét chwong trinh
bao hiém y té khéc tai thoi diém bénh nhan dang ky dich vu Chdm Séc Tir Thién hodc Cham
S6c Giam Gia tai CHLA sé khong loai trir tinh da diéu kién cho mdt trong hai chwong trinh.

4. So tién HO Tro Tai Chinh
Céc loai hinh H6 Trg Tai Chinh danh cho bénh nhan du diéu kién theo chinh sach nay nhw sau:

A. Chdm So6c Twr Thién: Bénh nhan c¢6 mirc Tong Thu Nhip Ho Gia Binh Hang Thang thip hon
hodc bang 400% Mirc Ngheo Lién Bang va dap tng cac yéu ciu khac ctia Chinh Sach nay du
diéu kién nhan dich vu Chdm Soc Tir Thién (mién nghia vy tai chinh ctia bénh nhan d6i véi
toan bo tong chi phi cho céc dich vu do CHLA thyc hién).

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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B. Cham Séc Giam Gia: Bénh nhan c6 mrc Tong Thu Nhap Ho Gia Dinh Hang Thang trén 400%
nhung khong qua 600% Mirc Ngheo Lién Bang va dap tng cac yéu cau khac ctia chinh sach
nay du diéu kién nhén dich vu tr CHLA véi mite gidm gia sao cho s6 tién thudc trach nhiém
chi tra cia bénh nhan sau khi gidm gia khong vuot qua so tién thuong dwoc 1ap hoa don

cho bénh nhan c6 bao hiém ("S6 tién thwong dwoc lap héa don hodac AGB"). Chi tiét vé
cach tinh AGB dwoc bao gom trong Phu luc B clia chinh sach nay. Phu luc nay c6 tai

https:/ /www.chla.org/financial-assistance, cdc ban sao tai liéu gidy c6 tai khu vuc Nhap
Vién ndm gan 16i vao chinh ctia bénh vién, bén trong khu vwe didng ky Phong Cip ctru tai 4650
Sunset Blvd, Los Angeles, CA 90027 hodc quy vi c6 thé goi cho Patient Business Services (Dich
Vu Bénh Nhan) theo s6 (800) 404-6627.

Ngay Hiéu Lwc cia Chwong Trinh H6 Tro Tai Chinh

A. Ngay c6 hiéu lyc ctia chwong trinh H6 Tro Tai Chinh bat dau vao ngay don ding ky dwoc chip
thuan va c6 hiéu lwc hoi t6 doi véi ngay thue hién dich vu trong khodng thoi gian mot ndm.

Moéi Lién Hé véi Chinh Sach Lap Héa Pon

A. Admissions Department (Phong Nhap Vién) sé thu thap thong tin tir bénh nhan hoac nguwoi
dai dién ctia bénh nhan vé viéc liéu bao hiém y té tw nhan hodc cong cong hodc tai tro c6 thé
chi tra toan bd hodac mot phan chi phi chdm s6c do CHLA cung cdp cho bénh nhan hay khong,
bao gdm nhung khong giéi han & bao hiém y té tw nhan, bao hiém cung cap qua Washington
Health Benefit Exchange, Medicare , Medi-Cal, Chuwong Trinh Healthy Families, Chuwong
Trinh Dich Vu Tré Em California hodc cac chwong trinh khac do quén hodc tiéu bang tai tror
dwoc thiét ké dé cung cap chwong trinh bao hiém y té. Admission Department (Phong Nhap
Vién) cling sé giap cac cd nhan xac dinh xem c6 bénh vién quan noi cac cd nhan lam viéc hodc
cu tra c6 thé cung cdp dich vu bénh vién thay cho CHLA hay khong.

. Céc bénh nhan tu thanh toan s& nhan dwoc ban wéc tinh don gia dwéi dang van ban truéc
khi CHLA thuc hién cac dich vu bénh vién da dwoc 1én lich. Ban wéc tinh bang van ban phai
bang ngdn ngir ma gia dinh bénh nhan st dung. Cac dich vu khin cip khong nhit thiét phai
c6 ban wérc tinh gia nay.

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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C. Khi bénh nhan da dwgc CHLA quyét dinh la du diéu kién nhan dich vu H6 Trg Tai Chinh theo
chinh sach nay va trong khoang thoi gian bénh nhan van da diéu kién theo chinh sach nay,
bénh nhan sé khong nhan dwoc bat ky hoa don nao dwa trén tong chi phi khong giam gia cho
cac treong hop khan cap hoac treong hop cham séc can thiét vé mat y t€ khac. Thay vao do,
nhitng bénh nhan nay sé dwoc lap hoa don véi so tién khong vt qua SO tién thwong dwoc
lap héa don.

D. Nguwoi ndp don du diéu kién nhan dich vu Ho Trg Tai Chinh theo Chinh Sach nay s& dworc
tham gia chwong trinh thanh todn mé rong, khong 1ai suat theo cac diéu khoan do CHLA va
nguoi ndp don thuwong lwong dwa trén tinh hinh tai chinh ctia nguoi ndp don (bao gém Tong
Thu Nhap Ho Gia Binh Hang Thang va Chi Phi Sinh Hoat Thiét Yéu) va cac yéu t0 lién quan
khac. Thoi han t6i thiéu cia chwong trinh thanh toan gia han 1a 12 thang. Néu ngwoi dang ky
va CHLA khong thong nhit dwoc ké hoach thanh toan chung c6 thé chdp nhan dwoc, CHLA sé
cap cho nguwoi dang ky ké hoach thanh toan theo dé cac khoan thanh toan hang thang khong
vuot qua 10% Tong Thu Nhip H6 Gia Dinh Hang Thang clia bénh nhan trong mot thang sau
khi khiu trir Chi Phi Sinh Hoat Thiét Yéu.

CHLA c6 thé tuyén bé mot ké hoach thanh todn mé rong la khong con hiéu luc néu bénh nhan
khong thuwc hién tat ca cac khoan thanh toédn lién ti€p dén han trong khoang theoi gian 90 ngay.
Trwéc khi tuyén bé ké hoach khong con hiéu lwc, CHLA hodc co quan thu no hoac nguoi dwoc
chuyén nhwong phai thuc hién nd lyc hop ly dé lién hé véi bénh nhan hodc bén chiu trach
nhiém qua dién thoai va thong bao bang van ban rang ké hoach thanh toan mé rong c6 thé
khong con hiéu luc va thong bao vé co héi dam phan lai ké hoach thanh todn mé rong. Ciing
tai thoi diém trwdce khi ké hoach dwoc tuyén bo 1a khong con hiéu lwc nay, CHLA hodc co quan
thu no hodc ngudi dwoc chuyén nhwong sé ¢ ging dam phan lai cac diéu khoan ctia ké hoach
theo mdc dinh néu bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém yéu cau. CHLA va co quan thu ne¢
hodc ngwoi dwoc chuyén nhwong sé khong bao cao thong tin bat loi cho co quan bao cao tin
dung tiéu dung hodc van phong tin dung vé viéc khong thanh toan theo ké hoach thanh toan
truede thoi diém ké hoach thanh toan mé rong dwoc tuyénbo 1a 1a khong con hiéu lwe. D€ thuc
hién phén nay, sé c6 thong bdo va cudc goi téi bénh nhan theo so dién thoai va dia chi dworc
biét dén gan nhét cia bénh nhan.

E. Trir khi nguwoi dang v dwoc cung cdp thong tin khac, dich vu Ho Tro Tai Chinh dwoc cung cdp
theo chinh séch nay sé c6 hiéu luc trong vong tron mét ndm ké tir ngay dau tién cta thang ra

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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quyét dinh. CHLA c6 quyén déanh gia lai tinh d diéu kién nhin dich vu Hd Trg Tai Chinh cta
nguoi dang ky trong thoi gian d6 néu nghi ngo c6 bat ky thay déi nao vé tinh trang tai chinh
cla nguoi dang ky.

F. Béo cao thanh toan cia CHLA s& thong bao cho céc ca nhan rang dich vu H6 Tro Tai Chinh c6
thé dwoc cung cap va sé cung cap thong tin bd phan lién hé va s6 dién thoai lién hé.

G. Néu CHLA l4p hoa don cho mét bénh nhan chwa cung cdp bang chirng vé bdo hiém cta
bén thit ba tai thoi diém cham s6c dwoc cung cdp hodc khi xuat vién, theo mdt phan cia viéc
thanh toan d6, CHLA sé cung cdp cho bénh nhan mdt thong béo bang van ban rd rang va dé
doc bang tiéng Anh va bang ngdén ngir ma Gia Dinh bénh nhan noi, bao gom tt ca nhirng noi

dung sau:
i

ii.

iii.

Tuyén b6 vé phi cho cac dich vu do CHLA cung cap;

Yéu cau bénh nhan hodc ngwoi dai dién thong bao cho CHLA viéc bénh nhan c6

bao hiém y té, bao gom bao hiém thong qua California Health Benefit Exchange,
Medicare, Healthy Families, Medi-Cal hodc cac bao hiém khéc hay khong; Tuyén b6
vé viéc néu bénh nhan khong c6 bao hiém y t€, bénh nhan c6 thé du diéu kién nhin
bao hiém dwoc chi trd thong qua California Health Benefit Exchange hoac bao hiém
do ti€u bang hodc quan tai tro cting nhw Medicare, Healthy Families, Medi-Cal,
Chwong Trinh Dich Vu Tré Em California hodc chinh sach H6 Tro Tai Chinh nay;

A Tuyén bé cho biét bénh nhan c6 thé nhu thé nao dwgc Cac ing dung cho Bao
hiém thong qua California Strc khée Loi Trao doi hodc tiéu bang hodc do quén tai
tro Stec khoe pham vi bao hiém, cac Chwong trinh Medicare, Medi-Cal chwong
trinh, Chwong trinh Gia dinh Khée manh va Dich vu Tré em California, cting nhw
tuyén bd rang bénh vién sé cung cip cac tng dung nay. Néu bénh nhan khong chi
rd bao hiém ctia mot bén thit ba hodc yéu cau giam gia hodc dich vu Cham Séc T
Thién, bénh vién sé cung cdp cho bénh nhan don dang ky chwong trinh Medi-Cal,
Healthy Families hodac chwong trinh khac ctia chinh pht. Pon nay sé dwoc cung cap
trwde khi xuat vién néu bénh nhan da dwgc nhap vién va cung cap cho cac bénh
nhan dwoc chdam soc cap ctiru hodc ngoai tra;

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw

Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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iv. Thong Tin vé don xin H6 Tre Tai Chinh, bao gom:

a. Tuyeén bd vé viéc bénh nhan c6 thiéu hodc ¢6 bao hiém khong day du va dap
rng mot sO yéu cau veé thu nhdp thdp va trung binh hay khong, bénh nhan c6
thé dua diéu kién nhan dich vu Cham Soc Gidm Gia hodc Cham Séc Tir Thién
hay khong;

b. Tén va so dién thoai clia nhan vién hodc van phong CHLA noi bénh nhan c6
thé 14y thong tin vé chinh sach Hd Trg Tai Chinh cta bénh vién va cach dang
ky dich vu HS Tro Tai Chinh;

c. Tuyén bg rang mot bénh nhan da nép don hodc c6 don ddng ky dang cho
xtr ly cho mot chwong trinh bao hiém y té khac tai thoi diém bénh nhan
dang ky dich vu Cham Séc Tir Thién hodc Cham S6c Giam Gia sé khong loai
trir tinh dd diéu kién cho mot trong hai chwong trinh va

v. Tuyén B8 rdng bénh nhan dwgc chuyén tiép dén mot trung tdm ho tro ngudi tiéu
dung tai dia phwong dat tai van phong dich vu phép 1y hodc danh sach céc trung
tam ho tro ngwoi tiéu dung do.

7. M@éi Lién Quan véi Chinh Sach Thu Héi Nor

A. T4t ca cac hoat ddng thu hoi ng do CHLA hodc mét nha cung cdp CHLA dworc chi dinh, ching
han nhw mét dai ly thu hoi no thue hién. CHLA hodc co quan thu hoéi ng thay mat cho CHLA
c6 thé béo cdo thong tin bat 1oi vé bénh nhan hodc céc cd nhan c6 trach nhiém khéac khong
thanh toan héa don bénh vién cho cac co quan bao céo tin dung tiéu dung hodc van phong tin
dung. Tuy nhién, CHLA va céc dai ly cia CHLA sé khong bao cao bat ky thong tin nao nhuw
vdy cho bat ky co quan bao céo tin dung hodc van phong tin dung nao cho dén khi CHLA thuc
hién cac NO lwc Hop ly (nhw dwgc dinh nghia bén dwéi) dé xac dinh xem bénh nhan c6 du
diéu kién nhan dich vu H6 Tro Tai Chinh cho cac dich vu lién quan hay khong. "N6 Lwec Hop
Ly" c6 nghia la CHLA c6: (i) thong bao cho bénh nhan va / hodc Gia dinh vé sw kha dung ctia
dich vu Ho Tro Tai Chinh trong mot hodc nhiéu Ian lién lac sau khi xuit vién (bao gom ca viéc
¢ gang thong bao qua tro chuyén truc tiép va cung cip ban tom tat bang ngon ngir don gian
vé chinh sach nay kém bang sao ké thanh toan cho biét cach bénh nhan c6 thé nop don xin hd
tro tai chinh va thong bao cho bénh nhan vé y dinh cia CHLA trong viéc bao cao bénh nhan

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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cho co quan béo cao tin dung sau 30 ngay), cho it nhat 180 ngay ké tir ngay thanh toan sau lan
xudt vién dau tién dé€ bénh nhan ndp don xin H6 Tro Tai Chinh va xt 1y kip thoi bt ky don
dang ky nao nhan dwoc tir bénh nhéan trong thoi gian d6 (diéu nay khong giéi han kha nidng
ndp don ctia bénh nhan sau khoang thoi gian d6); hoac (ii) xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu
kién nhén dich vu H6 Tro Tai Chinh hay khong dwa trén don ddng ky day da. Khoang thoi
gian 180 ngay sé dwoc gia han néu: bénh nhan dang c6 mét yéu cau dang cho xir 1y, xem xét y
t& doc 1ap, phién diéu tran cong bang hodc khang cdo dang cho xt ly khac d& dworc chi tra céc
dich vu cho dén khi quyét dinh cudi cing vé khang cao dwoc dwa ra, mién la bénh nhan thuc
hién n6 lyc hop ly dé lién lac véi CHLA vé tién trinh khang cdo do. Patient Business Services
Office (Van Phong Dich Vu Bénh Nhan) ciia CHLA sé c6 trach nhiém cudi cung trong viéc xac
dinh raing CHLA da thyc hién nhitng no lwc hop 1y d€ quyét dinh xem bénh nhan c6 du diéu
kién theo chinh sach nay hay khong truéc khi bao cdo cho céc co quan tin dung tiéu dung hodc
van phong tin dung.

B. CHLA c6 thé theo dudi viéc hoan tra va thuc hién bat ky bién phap khic phuc thye thi nao déi
véi viée gidi quyét trach nhiém phép ly ctia bén thit ba, ngwoi vi pham hodc céc bén chiu trach
nhiém phap ly khéc.

C. CHLA yeéu ciu céc co quan thu hoi ng cia CHLA dong ¥ bang van ban vé viéc tuan thi céc
tiéu chudn thu hoi ng va pham vi thwc hanh cia CHLA.

D. Néu mot ca nhan dang cd gang du diéu kién nhan ho tre theo chinh sach nay va / hodc dang ¢
gang trén tinh thin thién chi d€ gidi quyét hoa don chwa thanh toan cho CHLA bang cach dam
phan ké hoach thanh toan hop 1y hodc bang cach thyc hién thanh toan thwong xuyén cac
khoan thanh toan tirng phan hop ly, CHLA sé khong giti héa don chwa thanh toan cho bat ky
co quan thu no hodc bén dwoc chuyén nhwong nao khéc trir khi t6 chirc d6 da dong y tuan thu
cac dao luit Binh Gia Cong Biang Bénh Vién California (B Luat An toan & Strc Khoe
California Muc 127400, v.v.).

E. S6 tién duogc chuyén dén dai ly thu hoi no sé phan dnh bat ky mirc gidam nao ma mot ca nhan
du diéu kién hwdng theo chinh sach nay.

F. Né&u mot ca nhan du diéu kién nhin Ho Tro Tai Chinh thanh toan vwot mitc so véi téng s6
tienthudc trach nhiém tai chinh ctia ban than, trong 30 ngay ghi nhan khoan thanh toédn thira,

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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CHLA sé hoan trd khoan thanh toan thira véi mic 1ai sudt phat sinh theo ty 1é quy dinh trong
luét hién hanh bat dau tir ngay CHLA nhan dwgc khoan thanh toén cta ca nhan va khoan
thanh toan d6 dwoc xac dinh 1a ghi c¢6. Tuy nhién, CHLA khong bat budc phai hoan tra khoan
thanh toan vwot mitc hoac tra 1ai néu so tién dén han dwdi $5.

Trwéce khi c6 mdi de doa hodc bat ddu cac hoat dong thu hoi ng d6i véi mot bénh nhan du
diéu kién nhan H6 Tr¢ Tai Chinh theo chinh sach nay, CHLA, bit ky bén dwoc chuyén
nhwong nao cia CHLA hodc bat ki bén s& hitu khoan thanh toan ctia bénh nhan nao khéc,
bao gom dai ly thu hoi ng sé cung cip cho bénh nhan céc thong béo bang van ban c¢6 ngon ngir
Thong Bao Thu Hoi N Cong Bang cac thong tin lién quan dén céc dich vu tw vén tin dung tiéu
dung phi lgi nhuén c¢6 sin trong khu vuc. Thong bao nay ciing sé kem theo bt ky tai liéu nao
cho biét d6 hoat dong thu héi no c6 thé dwoc thyce hién.

Ngon Ngitt Thong Bao Thu Hoi No Cong Bang: Luit Ti€u Bang va Lién Bang yéu ciu nhan
vién thu ng d6i xir cong bang v&i quy vi va cdm ngudi doi ng dwa ra tuyén bd sai sw that hodc
de doa bao luc, sit dung ngon ngit tuc tiu va lién lac khong dung cach véi bén thir ba, bao gom
ca ngwoi st dung lao dong ctia quy vi. Trir nhitng treong hop bat thwong, nhan vién thu hoi
no khong dwoc lién lac véi quy vi trwde 8:00 sang hodc sau 9:00 t6i. Nhin chung, nhan vién thu
hoi ng khong dwoc cung cdp thong tin vé khodn no clia quy vi cho bat ¢t ngwoi nao khac
ngoai ludt sw hodc vo / chong clia quy vi. Nhan vién thu hoi no c6 thé lién hé véi nguoi khéc
dé xac nhan vi tri cia quy vi hoac dé thi hanh an. D€ biét thém thong tin vé cac hoat dong thu
hdi ng, quy vi c6 thé lién hé véi Federal Trade Commission (Uy Ban Thwong Mai Lién Bang)
qua dién thoai theo s6 1-877-FTC-HELP (382-4357) hodc truc tuyén tai www.ftc.gov. "

8. Truyén Thong vé Chinh Sach nay

A.

Moi thong bao, mau don, thu tir, don didng ky hodc tai liéu khéc lién quan dén chinh sach
nay sé dwgc cung cdp bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va cac ngdn ngit khac dwgc st dung
bdi dwdi 5% dan s6 hodc 1000 ca nhan c¢6 kha ndng dwoc CHLA phuc vu. CHLA ciing c6 thé
cung cdp cac thiét bi ho trg dich thuat va hwéng dan dich thuét hodc ho tre thong qua viéc st
dung cac thong dich vién song ngit c6 trinh d¢ trong viéc hoan thanh cac tai liéu tiéng Anh va
hiéu cac tai liéu tiéng Anh.

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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B. MBOdi bénh nhan hoic ngwoi dai dién ctia bénh nhan khi nhap vién diéu tri ndi tra sé nhan dwoc
mot thong bao bang van ban chira thong tin vé viéc c6 san Dich Vu Chdm Séc Tir Thién va
Cham Séc Giam Gia. Thong bdo sé bao gom thong tin vé chinh sach nay cting nhw théng tin
lién lac cia nhan vién bénh vién hodc van phong noi bénh nhan hoac dai dién c6 thé tim hiéu
thém thong tin vé chinh sach nay. Thong bao nay sé dwoc giti téi cdc bénh nhan dwoc cung cap
dich vu khan cip hodc chdm s6c ngoai tra ciing nhw cac bénh nhéan c6 thé nhan dwgc hoa don
cho dich vu chdm s6c d6 nhung khong nhép vién. Thong béo phai dwgc cung cip bang tiéng
Anh va bang ngdn ngir ma Gia dinh bénh nhan néi néu c6.

C. Cac thong béo lién quan dén chinh sach nay sé dwoc trinh bay ro rang va dé doc va dugc ding
& vi tri dé quan sat tai noi cong cdng, bao gom, nhuwng khong gidi han tit ca cac khu vyc sau:
khoa cdp cttu, van phong lap héa don, van phong nhap vién va céac co sé ngoai tra. Cac thong
bao dwgc ddng nay sé gidi thich raing CHLA c6 mdt loat cac phwong an, bao gdm ca dich vu H6
Tro Tai Chinh cho céc cd nhan khong c6 bao hiém hodc khong dwoc bao hiém day du. Cac thong
bdo nay sé bao gdm thong tin van phong lién hé va s6 dién thoai ma mdt cd nhan c6 thé goi dé
tim hiéu thém thong tin vé chinh sach H6 Tr¢ Tai Chinh nay va dang ky H6 Tro Tai Chinh.

D. Thong bdo vé chinh séch nay, bao gom mot so dién thoai lién hé cting sé duwgc CHLA pho bién
bang nhiéu phuwong tién khac, bao gdm nhung khong gi¢i han & viéc cong bd thong bao trong
héa don bénh nhan. CHLA sé xuit ban mt ban tom tit vé chinh sach chdm soc tir thién nay trén
trang web ctia CHLA, trong céc tai liéu quang cdo c6 san trong cac trang web tiép can bénh nhan
va tai nhitng noi khéc trong céng déng do bénh vién phuc vu theo lwa chon ctia CHLA.

E. B4t ky ca nhan nao trong ddi ngti nhan vién cia CHLA tin twéng mot cach hop ly rang mot ca
nhan khong c6 kha nidng thanh toan cho céc dich vu bénh vién can thong bao cho ca nhan d6
rang dich vu H6 Trg Tai Chinh ludn sdn sang va dwgc thiét ké riéng cho cac ca nhan nay
Thong bao dwgce mo ta trong chinh sach nay . Pon Xin HS Tro Tai Chinh ciing s& dwoc cung
cap dén tat ca cac dai ly thu hoi no do CHLA chon d€ phéan phdi cho cac cd nhan ma cac dai ly
thu hoi ng tin rang c6 thé du diéu kién nhin H6 Tro Tai Chinh.

9. Bao mat
A. CHLA sé duy tri tit ca thong tin nhan dwoc tir nhitng nguwdi ddng ky nhan dich vu Ho Tro Tai

Chinh theo chinh sach nay dwéi dang thong tin bi mat. Thong tin lién quan dén Tai San Tién

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cich khdc tivr Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dworc kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdach nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh clia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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Té thu dwgc trong qua trinh trinh phé duyét va didng ky dich vu H6 Tro Tai Chinh sé dwoc
duy tri trong mot tép tach biét véi thong tin c6 thé dwoc st dung dé thu thap s6 tién ng CHLA.
Tat ca cac thong tin trong ho so d6 sé khong dwoc cung cdp cho cac nhan vién lién quan dén
viéc thu hoi ng. Tuy nhién, khong c6 gi trong chinh sach nay cam viéc st dung trong qua trinh
thu thap thong tin thu hoi ng ciia CHLA, cac dai ly thu hoi no hodc nguoi dwoce chuyén nhuwong
doc 1ap véi quy trinh ddng ky Ho Tro Tai Chinh.

TEP PINH KEM
1. FIN - 006.1 CHLA Financial Assistance Application (Pon Xin Hd tro Tai Chinh CHLA) (Tiéng Anh)
2. FIN - 006.1 CHLA Financial Assistance Application (Pon Xin H6 tro Tai Chinh CHLA) (Tiéng Tay

Ban Nha)

FIN - 006.3 Appendix A Provider List (Phu Luc A Danh Sdch Nha Cung Cép)

4. FIN - 006.4 Appendix B Amounts Generally Billed Calculation (Phu Luc B Tinh Toan Sé Tién
Thwong Puwoc Lap Héa Don)

5. FIN - 006.5 Appendix C Eligibility Cheat Sheet (Phu Luc C Huéng Din Cach Pap Ung Tiéu Chi Xét

Diéu Kién)

@

THAM KHAO:
California Health & Safety Code, Sections 127400 to 127446

California Family Code, Section 297

California Health & Safety Code, Section 1339.585

26 U.S.C. 501(r)

Hospital Fair Pricing Policies (HFPP) Law - AB 774

Emergency Physician Fair Pricing Policies (EPFPP) Law

CHLA Policy COMP - 023.0 EMTALA (Screening, Stabilization, and Management of Emergency Transfers)

NSOk =

CHU HOP PONG:
Giam Déc Tai Chinh

* Khi dworc in hodc phdn phdi theo cdch khdc tir Thw Vién Chinh Sdch va Quy Trinh CHLA, chinh sdch nay
khong dworc coi la tai liéu dwore kiém sodt. Vui long xem lai phién ban dién tw ciia chinh sdch nay trong Thw
Vién Chinh Sdch va Quy Trinh ctia CHLA vi ddy c6 thé khong phdi la phién bdn hién tai.
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